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Meghatarozasok

Ajelen dokumentumban az aldbbi szavak és kifejezések a kovetkez6 jelentésekkel birnak:

Szolgaltaté EduBase Oktatdsi Szolgdltatd Korldtolt Felelésségli Tarsasdg (székhely: 1046
Budapest, Palya utca 24. 4. em. 20.; cégjegyzékszam: 01-09-284426)

Szolgéltatas A Szolgaltat6é altal a Weboldalon keresztiil nyujtott online oktatdsi és képzési
szolgdltatasok, ideértve de nem kizarélagosan (i) online gyakorldé- és
vizsgarendszer (ii) oktatdsi segédanyagok megosztdsa (iii) az (i)-(ii)-es pont szerinti
szolgéltatasokhoz tartozé egyéb kiegészit6 szolgaltatasok.

Altalanos Szerzédési Ezen altalanos szerz6dési feltételek, illetve annak az aktualis médositott valtozata.
Feltételek vagy Feltételek

Szolgéltatasi Szerz6dés A Szolgéltaté altal bizonyos szolgaltatdsok nyUjtdséra vonatkozé szerz6dés, amely
a fenti cimet viseli.

Megrendeld Azon természetes, vagy jogi személy, aki vagy amely megdllapodast kotott a
Szolgéltatas igénybevételére a Szolgéltatéval, vagy aki a Weboldalt regisztraciét
kovetéen haszndlja.

Szellemi Tulajdonjogok Barmely szabadalomra, védjegyre, szolgaltatdsi jegyre, szerzGi jogokra,
adatbazisbél informacidk kivonasara vonatkozd jogok, ipari mintdkra vonatkozé
jogok, know-how, bizalmas informaciékra vonatkozd, valamint barmiféle egyéb
szellemi vagy iparvédelmi oltalom hatdlya ala esé jogok, legyen akér bejegyzettek,
akar nem, illetve fliggetleniil attdl, hogy bejegyeztethetbk-e vagy sem, valamint
attél, hogy Magyarorszagon, vagy a vildg barmely mas részén allnak-e fenn,
egylittesen az azokkal kapcsolatos vagy azokhoz kapcsolédé barmely és minden jé
hirnévvel.
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Kezddnap A vonatkozd Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatédrozott nap vagy regisztracié
esetén a regisztracié napja.

Harmadik Fél Szellemi A Szolgdltatds soran hasznalt, egy harmadik félhez tartozé szellemi tulajdonjogok.
Tulajdonjogai
Weboldal A www.edubase.net domain név alatt elérheté internetes weboldal, annak

aloldalai és a Szolgaltaté altal mlkodtetett tovabbi internetes oldalak, amelyek a
felhasznalékat atirdnyitjak a www.edubase.net weboldalra.

- Bevezetés

‘I.’I. A Weboldalt az EduBase Oktatasi Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1046 Budapest,
Palya utca 24. 4. em. 20.; adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-121164/2017, NAIH-121257/2017,
kapcsolattartasi e-mail cim: info@edubase.net; adészam: 25598386-2-41; tarhelyszolgéltaté cég
székhelye: 31205 Macon, GA, Egyesiilt Allamok; tarhelyszolgéltaté e-mail cime: info@ramnode.com; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti és tartja fenn.

A Weboldal célja annak biztositdsa, hogy a MegrendelSk az Interneten keresztil igénybe vehessék a
Szolgaltatast.

Hataly

Ajelen szerzGdési feltételek hatalya csak a Weboldalon nyujtott szolgéltatasokra terjed ki.

2.2. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi olyan, a jelen ASZF hatdlyat kikétd
Szolgaltatasi Szerz6désre, amelyet a Szolgaltaté a Megrendeldvel kot a Szolgaltatas tekintetében.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd a Szolgdltatast az erre szolgald kezelSfellileten keresztiil biztositja. A kezeldfelilethez a
Megrendel$ () az altala valasztott felhasznaldénévvel és a barmikor megvéltoztathaté jelszéval, vagy (I1)
valamely kozosségi bejelentkezéssel (Un. “Social Login”) férhet hozza.

A Megrendel0 fobb jogai és kotelezettségei

A Weboldal igénybevételével, valamint a Weboldalon nyujtott Szolgaltatds igénybevételével a
Megrendeld a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadaséval a Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté
nem felelés a Weboldal miikddése sordan bekovetkezett olyan lizemzavarokért, amelyeket a haldzati
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rendszer vagy berendezés, kilonosen ide értve a Megrendel6 bdarmely miiszaki berendezését,
meghibasodasa okoz.

A Szolgéltaté mindenki szdméra biztositia a Weboldalhoz valé hozzaférést, aki a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket elfogadja és rendelkezéseit betartja. A Szolgaltatds egyes elemeinek, igy
kilonosen a dijfizetés ellenében igénybe vehetd Szolgdltatdsok igénybevételére a Megrendel6 a
Szolgdltatasi SzerzOdésben foglalt feltételek szerint jogosult. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas
haszndlatat és a Weboldal hasznalatdt megtagadni minden olyan személlyel szemben, aki a jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat vagy egyéb, a honlap hasznalatdval kapcsolatos
jogszabalyi el6irast megszegi, tovabba Szolgdltatd jogosult az el6z6ekben emlitett MegrendelSkkel
szembeni karigényét érvényesiteni.

A Megrendeld a regisztracid, valamint a dijfizetés ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatdsokkal kapcsolatos
szerz0déskotés soran megadott adataiban torténd valtozast 5 napon beliil koteles bejelenteni a
Szolgaltaténak. A Szolgaltaté nem felel a megadott adatok pontatlansdgabdl, vagy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl ered6 karokért.

A Megrendel6 jogosult a Szolgdltatds haszndlata céljabdl - az igénybe vett szolgéltatdscsomagnak
megfelelen - az altala kijelolt személyek részére hozzaférést biztositani, résziikre felhasznalonevet és
jelsz6t igényelni. Az ilyen személyek magatartdsaért a Megrendeldé felel. A Megrendeld koteles
megismertetni az altala kijelolt személyekkel a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozé
szabalyokat.

A Megrendel6 koteles a Szolgdltatast a jogszabalyok betartasaval és harmadik személyek jogait és jogos
érdekét nem sért6é mdédon hasznalni. A Megrendeld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ezen tilalom
megszegése sulyos szerz0désszegésnek mindsiil, és az 6t megilletd egyéb jogkdvetkezmények mellett a
Szolgaltatd jogosulttd valik a Szolgdltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara.

A Megrendeld koteles a Szolgaltatoval olyan mértékben egyuttm(ikodni, amely altaldban elvarhat6 annak
érdekében, hogy a Szolgdltaté a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja. Ilyen altaldban
elvarhat6 egyiittmikodésnek mindsul kiilonosen:

(A) a Szolgdltatd részére barmely olyan tovabbi informacié szolgdltatdsa, amelyre a Szolgéltaté a jelen
ASZF szerinti kotelezettségeinek teljesitése érdekében jogosan igényt tart (a Bizalmas Informéacidkra
vonatkozé korlatozasok figyelembe vételével);

(B) annak biztositasa, hogy a Szolgaltatd kérésére a kivant id6pontban a Megrendeld kijelolt képviselbje
megjelenjen vagy e személlyel a Szolgédltatdé munkdjdhoz kapcsolédd barmilyen ligyben egyeztetést
tudjon folytatni.

A Megrendelé tudomdasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatds igénybevételéhez megfelel6 Internet
kapcsolattal, helyi halézattal, munkaallomasokkal kell rendelkeznie. Az igénybevételhez sziikséges
feltételeket a jelen ASZF 1. fiiggelékét képezd Rendszerkdvetelmények hatarozzak meg.

Kizarolag a Megrendel6 felelds a 3.1. pontban foglalt bejelentkezési adatainak (a tovabbiakban
Bejelentkezési Adatok) bizalmas kezeléséért. Tovabba a Megrendel6 felel6s minden olyan
tevékenységért, amely az 6 Bejelentkezési Adataival, vagy - amennyiben a megrendelt szolgaltatas ezt
lehetévé teszi - az altala kiosztott egyéb felhaszndléi hozzaférések felhaszndldsaval tortént. A
Megrendelének késedelem nélkil értesitenie kell a Szolgdltatét a hozzaférésének jogosulatlan
haszndlatarél, vagy a biztonsagi kovetelmények barminem( megsértésérdl vagy kockazatarol.
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4.10.

4.11.

4,12,

A Megrendeld koteles megfelelé bonyolultsdgu jelszot valasztani és a jelszavat megfeleld id6kozonként,
de legaldbb hdarom havonta médositani. A jelszavak kezelése a Megrendeld feleléssége. A jelszd
moédositasanak hidnydval osszefliggésben felmeriilé barmely egyébként Szolgéltatonak fel nem réhatéd
adatvesztésbdl, adat tovabbitasbél eredd karért Szolgaltato felel6sségét kizarja.

A Megrendel6 koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
muikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatolok elleni védelemrdl, egyuttal Megrendeldé koteles
berendezéseinek a szolgéltatdsok igénybe vételéhez sziikséges minimadlis paramétereit a szolgéltatas
igénybe vétele alatt mindvégig biztositani. A Szolgaltatdé semmilyen felel6sséggel nem tartozik a
kartékony programok miatt bekovetkezett kdrokozasért, amely akdr a Megrendelé - kliens oldali -
berendezésein, akar a Megrendel6 valamely adatbazisdban kovetkezett be.

A Megrendeld kijelenti és szavatol, hogy:
(1) a Szolgaltatast csak jogszeri célokra veszi igénybe;

(II) tudatosan nem hasznalja a Szolgaltatast barmely obszcén, fenyegetd, sértd, ragalmazo, becsiiletsértd,
titoktartasi kotelezettségbe (itkozd, szellemi tulajdonjogot sértd vagy mdas mddon jogsérté anyag
tarolasara vagy atvitelére;

(1) tudatosan a Szolgaltatdson keresztil nem tovabbit vagy okozza a tovabbitdsat barmiféle olyan
elektronikus anyagnak (beleértve a virusokat is), amelyek kdrosan befolydsolhatjdk a Szolgaltatd vagy
barmely mas személy szamitégépes szolgaltatasait vagy artalmasak lehetnek azokra;

(IV) gondoskodik réla, hogy minden olyan munkadllomdason, amelyet a Szolgéltatas elérésére haszndl,
megfeleld és naprakész virusvédelmi szoftvert alkalmaz, valamint hogy megfelelé és naprakész tiizfal-
védelmet alkalmaz barmely ilyen szamitégép és az internet kozott;

(V) engedélyezi a Szolgaltatdé szdmara, hogy - fogyaszténak nem mindsiil6 Megrendel6 esetén - a
Megrendeld nevét, illetve logdjat korlatozas nélkiil referenciaként feltlintesse;

(V1) a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezé adatokat csak az engedélyezett célokra és formaban
haszndlja fel.

A Megrendeldkkel kapcsolatos eldirasok
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5.4

Minden Megrendelé koteles a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezésein tdl betartani
Magyarorszag jogszabalyait, tovabba az internetes felhaszndldssal kapcsolatos etikai kdédexek
rendelkezéseit, az ebbdl eredd karokért a Megrendel6 felelésséggel tartozik.

A Szolgéltaté a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsajtott adatokat célhoz kototten, az Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelGen kizarélag a Szolgéltatas biztositasa érdekében kezeli.

A Szolgaltaté az adatokat az - Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalt személyek, valamint a hatdsagi és
birésagi megkeresések kivételével - harmadik személyek szdmara nem adja ki. A Szolgdltaté a
Megrendel6 adatainak kezelésekor az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint jar el.

A Weboldalon nydjtott Szolgéltatdsok megrendeléséhez legaldbb az aldbbi adatok megadasa sziikséges:

(A) Természetes személy esetén:
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« Teljes neve

+ E-mail cime

« Telefonszdma

« Szamlazasi cime

(B) Jogi személy esetén:

« Cégneve

« Székhelye

+ Adbszdma

« Email cime

+ Telefonszdma

« Képviseletében eljar6 személy neve
A Weboldalon torténd regisztracidhoz az aldbbi adatok megadasa sziikséges:

(A) Természetes személy esetén:

. Teljes neve

« E-mail cime

« Neme

A Szolgéltato jogosult a Megrendel6 adatait ellendrizni, illetve fellilvizsgélni. A Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a Megrendeld valésagnak nem megfelel6 vagy nem valddi adataiért, illetOleg a téves vagy
valétlan adatok rendelkezésre bocsatasa miatt, vagy ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.

n A Weboldalon elérhetd szolgaltatasok megrendelésére
vonatkozo informaciok

A Weboldal hasznalatdnak segitségével létrejovd szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon kotott
szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6désnek, és azokat a Szolgdltaté tarolja.

A Weboldalon keresztil elérhet6 Szolgaltatdsok Weboldalon keresztiil torténd Megrendeld Aaltali
megvasarldsa a megrendelni kivant Szolgdltatds paramétereinek részletes megadasat kovetben
lehetséges. A Weboldalon kozolt informacidk a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
rendelkezései alapjan ajanlattételi felhivasnak - és nem szerz6dés megkotésére vonatkoz6 ajanlatnak -
mindslilnek. A Weboldalon elektronikus Uton valé megrendelés esetén kovetkezésképpen a Megrendeld
mindsil ajanlattevének.

A Weboldalon torténé megrendelés elkiildését kovetéen a megrendelés megérkezését a Szolgaltatd
elektronikus levélben visszaigazolja.
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7.1.
7.2.
7.3.

8.2

8.3

8.4

8.5

Elofizetés és dijak

A dijfizetés ellenében igénybevehetd Szolgdltatdsok nyljtdsdnak fejében a Megrendel6 koteles a
Szolgéltatasi Szerz6désben rogzitett dijakat megfizetni.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés eltér6 rendelkezése hianydban a Szolgdltatdsi Dij megfizetésére teljes
egészében, egy 0sszegben keriil sor, a Szolgaltat6 és a Megrendelé megallapodasa szerint.

A Weboldalon feltlintetett arak tajékoztatd jellegli, bruttd fogyasztdi arak. A Szolgaltatads jellegébdl
adéddan a Szolgaltatasi Dij a Megrendel6 altal valasztott szolgéltatasi elemek fényében valtozhat, erre
tekintettel a koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, ezért a valasztott Szolgaltatastél fiiggben
tovabbi koltségek meriilhetnek fel.

A fogyasztonak mindsuldo Megrendelot megilleto elallas joga

A fogyaszté6 és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l szélé 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ (1) bekezdés alapjan a Megrendeld altal
igénybevett Szolgaltatas tekintetében, a Szolgaltatds nyudjtdsdnak megkezdésétol szamitott 14 napon
beliil eldllasi jog illeti meg. Ennek megfeleléen amennyiben a Megrendeld fogyasztonak mindsiil és
jogosult az elallasi jog gyakorlasara, a fenti hataridén beliili elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. szdamu
fuggelékében taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndalasaval vagy erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata
utjan gyakorolhatja személyesen vagy e-mail Gtjan bekiildve.

A jelen ASZF-fel 6sszhangban gyakorolt elallds esetén a Megrendeld koteles a Szolgaltatds hasznalatat
haladéktalanul megsziintetni. A Megrendeld koteles a felmondds Szolgaltatéval vald kozlése id6pontjdig
teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni.

Feltéve, hogy a Megrendel6 kétséget kizaréan igazolta, hogy a Szolgaltatds hasznélatat megsziintette, a
Szolgaltatd koteles a Megrendel6 altal ellenszolgaltatdsként megfizetett 0sszeget, a 8.2. pontban foglalt
Osszeg levonasat kovetéen visszatériti a Megrendel6 részére a Megrendeld altal helyesen megadott
bankszamlaszamra, legkésébb az eldllasrél valé tudomdsszerzést6l szamitott 14 napon belil. A
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Megrendelé 4altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy
helytelenségébdl eredd teljesitési hibakért.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Megrendel6 kifejezett kérésére a Szolgéltatd a megrendelt
szolgdltatds teljesitését az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt megkezdi, koteles megtériteni a Szolgaltatd
ésszerl koltségeit amennyiben a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja elallasi jogat.

A Megrendelé a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval kifejezetten kéri a Szolgaltatds
nyUjtasanak a Kezdénap hatalyaval torténé megkezdését.
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n Fizetési modok

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Megrendeld az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

(A) Interneten keresztiil, a PayPal, a Wise, a Stripe vagy a OTP Mobil altal nyujtott szolgéltatds
segitségével, amelynek keretén bellil teljesen biztonsagosan, megfeleld titkositassal védetten teljesithetd
a fizetési kotelezettségét;

(B) Banki atutaldssal a Szolgaltatd OTP Banknal vezetett 11704007-22052548 szam( pénzforgalmi
szamldjara;

(C) Az (A) és (B) pontok ald nem tartoz6 mddokon, a Megrendelé és a Szolgaltaté kozos, irasbeli
megegyezése alapjan.

A megrendelések feldolgozasara vonatkozd informaciok

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik, hétvégén és linnepnapokon a Weboldal
ugyfélszolgélata szlinetel.

Az igyfélszolgélat elérhet6ségére vonatkoz6 adatok:
(A) levélcim: Budapest, 1046 Palya utca 24. IV. emelet 20.;

(B) e-mail: info@edubase.net.

A Szolgaltatora vonatkozo elGirasok

10.1.

10.2.

A Szolgdltatas kilonbozhet a Weblapon megjelenitett és az adott Szolgdltatds varhaté kialakitasat
szemléltetd illusztraciotol. A Szolgdltaté nem felel a Weblapon megjelend illusztracié és a tényleges
Szolgaltatds képi megjelenitése kozotti eltérésért, illetve az ebbdl eredd, vagy ehhez kapcsolédd
barmilyen karért.

A Megrendelé a Weblapon elérheté barmely szolgdltatds igénybevételével vallalja, hogy biztositja a
Szolgédltatd karmentességét, gondoskodik a Szolgaltaté kartalanitésrél és kartalanna tételérdl
valamennyi kar, koltség, birsag és kiadas vonatkozasdban ideértve az ésszerl jogi koltségeket, amelyek a
Megrendeld altali jogszer(itlen tartalom feltoltésével, felhasznalasaval, vagy barmely a megrendelés
soran végzett cselekménnyel kapcsolatban, vagy azokkal 6sszefliggésben a Szolgaltatonal meriil fel.

Terméktamogatas, hibajelentés, hibajavitas

11.1.

A Szolgaltato a Szolgaltatas tekintetében éves szinten 95%-o0s rendelkezésre allast vallal. A rendelkezésre
allasi idébe nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasbél szarmazé ledllasok, tovabba a nem a
Szolgaltatotdl fliggd koriilményekbdl (ideértve, de nem kizardlagosan az Internet szolgaltatas egészét
vagy egy részét érintd, kiilsé miikodési zavarokbdl - pl. tartés dramsziinet, vonalszakadas, tliz, egyéb
baleset) fakadd szolgdltatds kiesések és az azok elharitdsdhoz sziikséges munkalatok idétartama,
amelyekért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.
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11.2. A Szolgaltato jelen szerz6dés hatdlya alatt folyamatos Un. support szolgaltatast és szolgaltatds-kovetést
biztosit, valamint mindent ésszerlien elvarhaté cselekményt megtesz a Szolgaltatds hibamentes
mikodésének biztositasa érdekében.

11.3. A Szolgdltatd erre iranyuld igény esetén a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett feltételekkel és dijazas
ellenében biztositja Megrendel6 szamara a Szolgéltatas hasznalatdnak beoktatasat.

11.4 Amennyiben a Szolgdltatas alapjaul szolgaloé rendszer miikodésében kiesés vagy egyéb, a hasznalatot
akaddlyozé hiba lép fel, a Szolgaltaté hibajavitasi szolgéltatast biztosit a Megrendel6 szdmara azok
azonnali javitasra vagy helyreallitadsra torténd bejelentésére az alabbiak szerint. A Szolgaltatas hibainak
szintjét, mindsitését és az azok tekintetében a Szolgdltaté Altal vallalt vdlasz,- és hibaelharitasi
hataridéket a jelen ASZF 2. szdmd fliggeléke tartalmazza.

11.5 A Szolgéltaté az aldbbi id6szakokban all rendelkezésre a bejelentések fogadasara:
(A) munkaidében (munkanapokon 08.00 - 17.30 kozott)

(I) e-mail-ben barmely silirgésségi szintl hiba esetén, kivéve a Magas (Kritikust) slirgésségi szinti
hibadkat (ezek bejelentése MINDEN esetben meg kell, hogy torténjen irasban);

11.6. A hibabejelentd elérhetdségei:
(A) e-mail: webmaster@edubase.net
11.7. A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés minimalis tartalmi kdvetelménye:
(A) érintett Megrendel6 adatai, érintett Megrendel6(k),
(B) hiba felmertilésének idépontja,
(C) a hibaelharitas soran kapcsolattartasra szolgalé telefonszam,
(D) az érintett feliilet megnevezése, valamint
(E) a hiba részletes leirasa.

11.8. A Megrendel6 munkaidén tul e-mailben jelenthet be nem Magas (Kritikus) slirgésségi szint(
hibaeseményt. A Szolgdltaté a hiba bejelentését kovetd 48 éran belil megkezdi a hibaelharitast.

11.9. A Szolgaltatd felel6ssége a Szolgaltatds meghibasoddasa esetén csak akkor all fenn, ha Megrendel6 az
adott hibat e-mailben a Szolgaltaté tudomdsdra hozta olyan részletességgel, hogy az a Szolgdltatd
szdmara egyértelmlen értheté, beazonosithaté és behatdrolhaté legyen. A hiba bejelentésének
idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor Megrendel6 a Szolgaltatdé szdmara egyértelmden érthetd,
beazonosithaté és behatdrolhaté mdédon bejelenti a hibat. A Megrendelé késedelme nem irhaté a
Szolgaltatd terhére. Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltatd érdekkorén kiviil all6 okok miatt
késlekedik feladata teljesitésével.

NN A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas rendeltetésszerlien miikdddnek szamit,
amennyiben a hiba nem korlatozza a Szolgaltatas [ényeges elmeinek m(ikodését.
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Feleldsségkorlatozas

12.1.

12.2.

A Szolgaltatdé a Szolgdltatds haszndlata alapjan vagy azzal kapcsolatban barmilyen jogcimen fennallé
felel6sségének fels6 hatara a Megrendeld altal az adott szolgéltatds igénybevételéért fizetett szolgdltatasi
dij 0sszege.

A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az érdekkorén kiviil bekovetkezett, vagy érdekkorén kiviil a
Szolgdltatds haszndlatanak korlatozasat okozé hibakbol eredd karokért sem. A Szolgaltatd érdekkorébe
esik a Szolgdltatds kdzponti rendszere és a Weboldal. Ezen érdekkordk jelentik a Felek szerzédésszeri
teljesitéséért, vagy szerz6désszegésért valé felel6sségének megallapitdsdhoz sziikséges elhatarolasi
pontokat. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség akkor sem, ha a Szolgaltatas teljes korlien a Megrendel6
érdekkorébe tartozd egyes szolgdltatdsi elemek, igy kiilonosen a Szolgdltatds annak internetes
elérhet6sége mlikddésképtelensége miatt nem nydjthaté.

A Megrendel0 altal biztositott mentesités

13.1.

13.2.

A Megrendeld koteles a Szolgaltatét felmenteni és a tovabbiakban is folyamatosan mentesiteni minden
veszteség, kiadas, felel6sség és koltség - ideértve a jogi vagy egyéb szakérték koltségeit is - amelyek a
Szolgaltatéra vonatkozéan vagy a Szolgaltatd részérél felmeriilnek az ASZF Megrendeld altali
megszegésébdl fakaddan vagy azzal kapcsolatosan. Amennyiben a Megrendeld altal elkdvetett jogsértés
(ideértve Ggy a jogszabalyok, mint harmadik személyek jogainak megsértését) kdvetkeztében harmadik
személy vagy barmely hatdsag illetve birésag barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a jogsértések
alapjan fennallé felel6sségért valé helytallas kotelezettsége kizarélag a Megrendel6t terheli, illetve a
Megrendel6 vallalja, hogy minden a Szolgaltat6 altal megkovetelt intézkedést (példaul a visszaéléséért
vagy a jogsértésért felel6sséget vallaldé és a Szolgéltatd érintetlenségét egyértelmien tartalmazé
nyilvanos vagy egyéb nyilatkozat megtétele) megtesz a jogsértésekkel és a visszaélésekkel kapcsolatban
a Szolgdltaté j6 hirnevének megbvasa érdekében (ideértve a jogsértés vagy a visszaélés Szolgdltatd
nevével torténd Osszefliggésbe hozataldnak elkeriilését és a Szolgéltatonal az ilyen események
kovetkeztében keletkez6 karok és kockazatok megel&zése és mérséklése érdekében tett intézkedéseket).
A Megrendeld koteles a Szolgéltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami
a Szolgaltatét a Megrendel6 barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefiiggésben ér,
beleértve, de arra nem korldtozva a Szolgdltatéval szemben inditott barmely per vagy mas eljaras
kovetkezményeit és az azzal kapcsolatos minden koltséget.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésben meghatarozott szavatossdgok korlatozdsaval a Megrendeld
elfogadja, hogy a Szolgéltatasi Szerz8désben és a jelen ASZF-ben foglalt, felel6sség-kizarasok, illetve
korldtozdsok Gsszhangban vannak a Szolgaltaté Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
természetével és a szakmai gyakorlattal, és a felel6sség kizarasaval, korlatozasaval jaré és Megrendel6nél
jelentkez6 hatranyok maradéktalanul ellensilyozasra keriiltek a Szolgaltatdsi Szerzédésben
meghatarozott dijak altal.
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14.4.

14.5.

14.6.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy nem szerzi meg a Szolgéltatasban levd, vagy ahhoz kapcsolédo
szellemi tulajdonjogokat, és hogy a 14.3. pontban adott hasznalati engedélyen tilmenden nincsen egyéb
joga a Szellemi Tulajdonjogokra vonatkozéan.

A Szolgéltatd altal a Szolgaltatas révén és az ASZF idSbeli hatdlya alatt létrehozott vagy megszerzett
barmely Szellemi Tulajdonjog a Szolgéltatét illeti jelenleg és a késébbiekben is.

A Szolgdltaté a Megrendel6 szdmara nem kizarélagos, korlatozott hasznalati jogot (licencet) biztosit a
Szolgaltatdsokkal kapcsolatos Szellemi Tulajdonjogokra vonatkozdan, olyan mértékben, amely sziikséges
ahhoz, hogy a Megrendel6 kizdr6lagosan a Szolgdltatdsi Szerzédésben rogzitett célokra, ésszeri
mértékben hasznalni tudja a Szolgaltatasokat.

A 14.3. pontban rogzitett hasznalati jog el6feltétele, hogy a Megrendel6 hidnytalanul teljesitse a
Szolgaltatasi Dijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségeit.

A Megrendel6 kifejezetten kijelenti, hogy a Szolgéltaté részére atadott Szellemi Tulajdonjog targyat
képez6 md, igy kilondsen a Szolgdltatds haszndlata soran a Weboldalra feltoltott kérdések, videdk
vonatkozasaban, idébeli és teriileti korldtozas nélkil, minden ismert felhasznalasra vonatkozd,
kizarélagos felhaszndlasi jogot biztosit a Szolgaltatd részére. Erre tekintettel a Szolgaltatd kiilondsen
jogot szerez arra, hogy ezen szerz6i mivet tetszéleges szamban és alkalommal tobbszorozze,
nyilvanossagra hozza.

A Megrendel6 kijelenti és Szavatolja, hogy a Szolgaltatds hasznalata sordn a Weboldalra feltoltott
kérdések, videdk, vagy barmely egyéb szerzdi jogi védelem ald esd tartalmak tekintetében harmadik
személyeknek semmilyen joga nem all fent. E tekintetben harmadik személyt a Szolgaltatéval szemben
semmiféle jog nem illeti meg és ebbdl eredéen a Szolgéltatéval szemben semmilyen jog nem
érvényesithet6. Amennyiben a szerz6i mlvon fennallé felhasznalasi jog megszerzését harmadik személy
joga akadalyozza, vagy korlatozza, Ggy a Megrendeld a jelen ASZF 13. fejezete szerint kteles mentesiteni
a Szolgaltatoét.

(IS Adatvéedelem és Uzleti titkok védelme

15.1.

15.2.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, a Szolgaltaté altal a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Szabdlyzatban feltlintetett ideig tarolja.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds haszndlata sordn generalt adatok elére nem lathato
teljes, vagy részleges elvesztésébdl, vagy sériilésébdl eredd karért amely, a Szolgdltatd altal nem
befolydsolhaté esemény miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd rendszeres biztonsagi mentéseket készit a
visszadllithatdsag érdekében.

A Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitése és a MegrendelSi élmény javitasa
céljdboél a Szolgaltatds igénybevétele sordn a kliens oldalon keletkez6 log fajlokat és
rendszerinformacidkat felhasznalja.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6déses
kapcsolatuk soran, tovabba annak megsz(inését kovetden, idébeli korlat nélkil, tudomdsukra jutott
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15.5.

16.1.

valamennyi tényt, informdcioét, adatot, igy ideértve kiilonésen a Szolgdltatasi Szerz6dés teljes szovegét
uzleti titokként kezelnek, azt harmadik személyek tudomasara nem hozzak.

A Felek kotelesek biztositani, hogy a Felek, illetve a 4.9. pontban foglalt személyek az lizleti titkot a
MegrendelGvel vagy a Szolgéltatéval fennalldé jogviszonyuk alatt, tovabba a jogviszony barmely okbdl
torténd megszlinését kovetden is, idébeli korlat nélkil megtartjak.

B Felmondas

A Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal felmondani vagy felfliggeszteni a Megrendel6nek a
Szolgaltatdshoz valdé hozzaférését abban az esetben, ha a Megrendelé nem teljesiti a jelen Feltételek vagy
a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennallé fizetési vagy egyéb kotelezettségeit vagy megszeg barmely
egyéb, a Szolgaltatds hasznalatara vonatkozd korlatozast, amely esetekben a Megrendeld altal kifizetett
dij nem kerdil visszatéritésre.

\/Is maior

18.

18.1.

18.2.

A Szolgdltatasi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsil, tehat a Szolgaltatd, nem
tartozik felel6sséggel olyan a Szolgaltaté Szolgaltatonak fel nem réhatd, akaratatdl, cselekedeteitdl,
mulasztasatol és eljarasatol egyébként fliggetleniil bekovetkez6 elharithatatlan esemény, illetve habord,
polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mds elharithatatlan helyzet, amely
jelentés mértékben akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatds teljesitését. Vis maiornak mindsiil
az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozlé haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a
Szolgéltatas nyljtasa atmenetileg vagy tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a Szolgaltatét a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitése alél olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény a Szolgéltatét gatolja a szerzédéses
kotelezettségei teljesitésében és addig, amig a széban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t a vis maior
esemény bekovetkezésér6l, valamint megsz(inésérél, valamint annak fennélldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrdl.

Békéltetd testllet

A Szolgdltatd és a fogyasztéonak mindsiilé Megrendeld kozotti jogvita esetén a Megrendelé panaszét a
Szolgaltatd részére postai vagy elektronikus levél utén tovabbithatja, melyet a Szolgaltato kivizsgal és
legkésébb a panasz megérkezésétdl szamitott 14 napon beliil elektronikus levélben vagy postai Uton
irasban tajékoztatja a fogyasztot. A fogyaszté a valasz kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil jogosult
irasban egyeztetést kérni Szolgaltatétdl a fenti elérhetéségeken, amennyiben a Szolgéltaté a panaszban
irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés a fogyaszté erre vonatkozd kérésének Szolgaltatd Aaltali
kézhezvételét koveté 14 nap alatt nem vezet eredményre, Ugy a fogyasztd békéltetd testiilethez is
fordulhat.
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A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes békéltets testiilet neve és székhelyének postai cime:

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
www.nfh.hu

VVegyes rendelkezések

Hatalybalépteto rendelkezés

19.4.

A jelen ASZF hatalybalépésének idépontja 2024. oktéber 30. napja. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az
ASZF egyoldalli mddositdséra. Az ASZF mddositdsa esetén a Szolgéltaté az Gj szerz6dési feltételeket
kozzéteszi a Weboldalon, és a Weboldalon lathaté helyen figyelmezteti a MegrendelGket a szerz6dési
feltételek médosuldséarél és a hatalyba lépés idSpontjardl. A figyelmeztetés elmulasztisa az Gj ASZF
hatalybalépését nem érinti.

Szolgaltatasi Szerzodeés

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés és az Altalanos Szerzddési Feltételek kozott eltérés van, a
Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

Részleges ervenytelenség

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését barmely illetékes birédsdg érvénytelennek,
jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek mindsiti, az ilyen rendelkezés a jelen Feltételektdl
levalasztasra kertil, és a megmaradé rendelkezések tovabbra is hatalyban és érvényesek maradnak olyan
modon, mintha a Feltételek a jogellenes vagy kikényszerithetetlen rendelkezések nélkiil keriiltek volna a
Felek altal elfogadasra.

Alkalmazando jog

A jelen szerzGdéses feltételekre Magyarorszag joga vonatkozik, és a felek elfogadjak, hogy a szerzédés
vonatkozadsaban a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos joghat6séaggal.
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Teljes megallapodas

A Feltételek és a Szolgaltatasi Szerz6dés a felek kozott létrejott teljes megallapodast tartalmazzak, és -
ellenkez6 rendelkezés hianyaban - hatalyon kiviil helyeznek valamennyi korabbi rendelkezést és
megegyezést (ha volt ilyen) a felek kozott (amelyek akként tekintend6k, mintha kolcsonos megegyezéssel
keriiltek volna megsziintetésre), beleértve minden olyan nyilatkozatot, amelyet a felek széban vagy mas
moédon tettek egymas felé a Kezd6napot megel6z6en.

YW  Crtesitések

Barmely értesitésre kizarélag irdsban kertilhet sor. A felek értesitési cimei a székhelyiik cime vagy mas
olyan cim, amelyet erre a célra a masik félnek adott értesités (tjan megjeldlnek. Az értesitések e-mail
vagy fax Gtjan tortén6 megkildését a felek ezennel kifejezetten kizarjak.

Fuggelékek

1. Rendszerkdvetelmények

2. Hiba besorolasi szintek

Budapest, 2024. oktéber 30.
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1. Szamu fuggelék: Rendszerkovetelmenyek

Szolgdltatasi végpontokon torténd végzOdtetés esetén a Megrendeld altal a jelen szerz6dés teljes
id6tartama alatt biztositandé minimalis technikai kovetelmények:

. 512 MB RAM
« operaciés rendszer: Windows 11/10/8/7, Mac OS X, Linux
+ bongész6: Chrome, Safari, Firefox

. felbontds: minimum 1024 x 768 pixel

A Szolgéltatas maximalis minéségének garantalashoz sziikséges a végpont hasznalati helyén alkalmazott
internethalézattal szembeni technikai sziikséges elvarasok:

« legaldbb 1 Mbit/s

« videdk és streamek esetén legalabb 4 Mbit/s
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2. Szamu fuggelék: Hiba besorolasi szintek és SLA

A Szolgaltatdé az alabbi tablazatban meghatarozott besorolasi szintekhez meghatarozott id6kereteken
beliil vallalja a bejelentett hibak kijavitasat a szintén az aldbb meghatdarozott szolgéltatasi szint mellett.

A hibabejelentések prioritdsanak definiciéi és a reakciéidbk:

Prioritas Probléma tipusok/iigyek Valaszid6 Hibaelharitasi id6
Magas (kritikus) Olyan problémak, amelyek a 48 6ra 48 6ra
Szolgaltatas miikbdését érdemben
befolyasoljak.
Ko6zepes Olyan problémak, amelyek a 48 ora 3 munkanap
Szolgaltatas miikdését érdemben nem
befolyasoljak.
Alacsony Olyan problémak, amelyek a 48 6ra 7 munkanap

Szolgaltatas miikodését nem
befolyasoljak.
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